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1.AMAC

Bu prosediiriin amaci; Tiirkiye Cevre Ajansi (TUCA) biinyesinde DOA Cevre Ydnetim
Hizmetleri A.S. tarafindan yonetilen Depozito Iade Makinelerinin (DiIM) mevcut Iade
Noktalarindaki yer degisikligi taleplerinin alinmasi, degerlendirilmesi, nakliyesi, yeni sube
tanimlamalari, miisavirlik/saha testleri, devreye alinmasi ve sigorta siireclerinin standart bir
akisa baglanarak eksiksiz bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir; DOA Cevre Yonetim Hizmetleri A.S. tarafindan isletilen Depozito Iade
Makinelerinde yer degisikligi talep eden tiim Operatoér Firmalari, lade Noktalarini, Makine
Uretici Firmalarini, Yetkili Miisavir Firmay1 ve siirecten sorumlu sirketleri kapsar.

3. SORUMLULAR
Bu prosediiriin hazirlanmasi1 ve uygulamasindan DOA Cevre Yonetim Hizmetleri A.S. ile
prosediir icerisinde kendilerine sorumluluk verilen personeller sorumludur.

4. TANIMLAR

DIM (Depozito Iade Makinesi): Ajans ve/veya Ajansin yetki verdigi kurum, kurulus veya
isletme tarafindan belirlenen idari, mali ve teknik hususlar g¢ergevesinde tescili
gerceklestirilmis, ambalaja ait gorsel ve fiziki bilgiler tireterek barkod bilgileri ve DYS logosu
ile eslestirme ve karsilagtirma yapabilen ve yaptig1 tiim islemlere ait verileri elektronik ortamda
saklayabilen, paylasabilen ve yapilan islemi belgeleyebilen ekipmani ifade eder.

DBYS (Depozito Bilgi Yonetim Sistemi): Zorunlu DYS kapsamindaki depozito
uygulamalarina iligskin bildirimlerin ve veri akisinin gergeklestirilecegi yazilim sistemi olan
Depozito Bilgi Sistemini i¢ceren, miirekkep operasyonu ve ecilizdan uygulamasi da dahil olmak
lizere depozito yOnetim sistemi icerisindeki tiim siirecin takip ve kontroliiniin saglanacagi
entegre bilgi islem ve yonetim sistemini ifade eder.

Miisavir Firma: DOA Cevre Yonetim Hizmetleri A.S. tarafindan yetkilendirilen, Depozito
Iade Makinelerinin (DIM) teknik kontrolleri, cihaz dogrulama ve saha testlerini
gerceklestirerek makinelerin sisteme giivenli ve standartlara uygun sekilde entegre edilmesi
icin kontrolleri saglayan yetkili teknik miigavirlik ve denetim firmasidir.

Iade Noktasi: Zorunlu DYS kapsaminda iizerinde depozito {icreti tasiyan bos ambalajlarin
tiikketicilerce/kullanicilarca iade edilerek depozito {icretinin talep edildigi otomatik veya manuel
olarak isletilen ve Ajans ve/veya Ajansin yetki verdigi kurum tarafindan belirlenen idari, mali
ve teknik hususlar ¢er¢evesinde tescillenmis merkezleri ifade eder.

KEP (Kayith Elektronik Posta): Tiirkiye'de yasal olarak gecerli, gonderici ve alici
kimliklerinin belli oldugu, iletinin iceriginin ve zamaninin degistirilemedigi resmi elektronik
posta sistemidir.

Zeyilname: Bir sigorta poligesi lizerinde yapilan adres degisikligi (riziko adresi degisimi),
kapsam genisletme veya sart giincellemesi gibi degisiklikleri gosteren resmi ek
sozlesme/belgedir.
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5. UYGULAMA

DSYS Operatdrii, DIM igin yer degisikligi talebini iceren ilk Yer Degisikligi Dilekcesi’ni DOA
Cevre Yonetim Hizmetleri A.S.’ye Kayith Elektronik Posta (KEP) iizerinden resmi olarak
iletir.

DOA Cevre Yonetim Hizmetleri A.S. ilgili talebi degerlendirir. Talebin olumlu
degerlendirilmesi halinde basvuru sahibine bilgilendirme yapilir. Yer degisikligi onaylanan
DSYS Operatorii, makinenin yeni yerine taginmast i¢in gereken lojistik ve diger tim masraflari
kargilamakla ytikiimliidiir.

Degisiklik talep eden taraf, ilgili DIM Ureticisi Firma ile dogrudan iletisime gecerek nakliye ve
maliyet siireclerini planlar ve makinenin yeni lokasyona taginmasini saglar.

Makine yeni adresine tasinmadan Once veya tasinma asamasinda, DBYS (Depozito Bilgi
Yonetim Sistemi) tizerinden Destek Masast ile iletisime gegilir. Taginan yeni yer i¢in sistemde
yeni sube girisleri yapilir ve slire¢ "Hizmete Alma Talebi" asamasina kadar getirilir.

DSYS Operatdrii, DSYS OPERATORLERI HIZMET TALEP PROSEDURU dokiimanini
kendi bilgilerine uygun sekilde eksiksiz doldurur. Tasinma sonrasinda cihazin aktif hale
getirilmesi i¢in Miisavir Firma tarafindan sunulacak olan miisavirlik hizmeti ticreti ilgili hesaba
yatirilir.

Doldurulmus Talep Dilekgesi ve 6demeye iliskin Banka Dekontu, KEP iizerinden tekrar DOA
Cevre Yonetim Hizmetleri A.S.’ye iletilir.

Doldurulan belgelerin ve 6deme dekontunun KEP iizerinden ulagmasinin ardindan Miisavir
Firma DOA Cevre Yonetim Hizmetleri tarafindan bilgilendirilir.

Miisavir Firma yetkilileri yeni Iade Noktasini ziyaret ederek cihazin teknik kontrollerini ve
testlerini gerceklestirir ve raporu DOA Cevre Yonetim Hizmetleri’ne iletir.

Test raporunda herhangi bir sorun tespit edilmezse cihaz onaylanarak aktif hale getirilir.
Cihaz aktiflestirildikten ve tiim teknik/idari operasyonlar tamamlandiktan sonra, makinenin

sigorta policesindeki riziko adresi degisecegi durumlarda makinenin sigortasi icin ilgili
operatorden zeyilname talep edilir.
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6. ILGILI DOKUMANLAR

Yer Degisikligi Dilek¢e Formu
DSYS Operatorleri Hizmet Talep Prosediirii
Cihaz Sigorta Policesi ve Zeyilnameleri

Hazirlayan Onaylayan




